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خدمة العملاء الاحترافية لجهات القطاعين العام والخاص

برنامج مدته خمسة أيام يطوّر موظفي الخط الأمامي والمشرفين المتعاملين مباشرة مع المستفيدين.



فئات الدورات التدريبية

إدارة المشاريع والبرامج والمحافظ ومكاتب إدارة المشاريعإدارة الأداء وقياس الأثر (الأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء)

البيئة والاستدامة وحوكمة الشركاتالابتكار وريادة الأعمال المؤسسية

التميز التنظيمي والتشغيليالتحول الرقمي والبيانات

القيادة والتغيير المؤسسيالحوكمة وإدارة المخاطر والالتزام

بناء الشراكات ومشاركة القطاع الثالثالمهارات التنفيذية والتواصل المؤسسي

تنمية رأس المال البشري ومهارات المستقبلتجربة العملاء والتميز في الخدمة

https://coreconcept.sa/programs/إدارة-الأداء-وقياس-الأثر
https://coreconcept.sa/programs/إدارة-المشاريع-والبرامج-والمحافظ
https://coreconcept.sa/programs/الابتكار-وريادة-الأعمال-المؤسسية
https://coreconcept.sa/programs/البيئة-والاستدامة-وحوكمة-الشركات
https://coreconcept.sa/programs/التحول-الرقمي-والبيانات
https://coreconcept.sa/programs/التميز-التنظيمي-والتشغيلي
https://coreconcept.sa/programs/الحوكمة-وإدارة-المخاطر-والالتزام
https://coreconcept.sa/programs/القيادة-والتغيير-المؤسسي
https://coreconcept.sa/programs/المهارات-التنفيذية-والتواصل-المؤسسي
https://coreconcept.sa/programs/بناء-الشراكات-ومشاركة-القطاع-الثالث
https://coreconcept.sa/programs/تجربة-العملاء-والتميز-في-الخدمة
https://coreconcept.sa/programs/تنمية-رأس-المال-البشري-ومهارات-المستقبل


مدن التدريب

أمستردام

هولندا

الدمام

المملكة العربية السعودية

الرياض

المملكة العربية السعودية

باريس

فرنسا

برشلونة

إسبانيا

جدة

المملكة العربية السعودية

دبي

الإمارات العربية المتحدة

لندن

المملكة المتحدة

https://coreconcept.sa/c/دورات-تدريبية-في-أمستردام
https://coreconcept.sa/c/دورات-تدريبية-في-الدمام
https://coreconcept.sa/c/دورات-تدريبية-في-الرياض
https://coreconcept.sa/c/دورات-تدريبية-في-باريس
https://coreconcept.sa/c/دورات-تدريبية-في-برشلونة
https://coreconcept.sa/c/دورات-تدريبية-في-جدة
https://coreconcept.sa/c/دورات-تدريبية-في-دبي
https://coreconcept.sa/c/دورات-تدريبية-في-لندن


WHO WE ARE

OUR VISION
We aspire to be the top choice training
provider for organizations seeking to
embrace agile business practices. As we
progress towards our vision, our focus
becomes increasingly customer-centric and
agile.

OUR MISSION
We are dedicated to developing value-
adding, customer-centric agile training
courses that deliver a clear return on
investment. Guided by our core agile
values, we ensure our training is actionable
and impactful.

Agile Leaders is a renowned training center with a team of experienced experts in
vocational training and development. With 20 years of industry experience, we are
committed to helping executives and managers replace traditional practices with more
effective and agile approaches.

At Agile Leaders, we offer agile, bite-sized training courses that provide a real-life return on
investment. Our courses focus on enhancing knowledge, improving skills, and changing
attitudes. We achieve this through engaging and interactive training techniques, including
Q&As, live discussions, games, and puzzles.

WHAT DO WE OFFER

UAE, Dubai Investment
Park First
+971585964727
+447700176600

sales@agile4training.com
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