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مقدمة

يتطلب تطبيق الذكاء الاصطناعي التوليدي المسؤول في القطاع الحكومي تحقيق توازن دقيق بين رفع الكفاءة الإدارية والوفاء

بالواجبات العامة الصارمة المتمثلة في العدالة والشفافية والمساءلة. وتواجه مؤسسات القطاع العام متطلبات تشغيلية متزايدة

لتلخيص وثائق السياسات، وتسريع وتيرة المراسلات الموجهة للمواطنين، وأتمتة مسارات العمل الروتينية في الإدارات المختلفة.

ومع ذلك، فإن النماذج اللغوية التي تفتقر إلى الحوكمة المنضبطة تنطوي على مخاطر توليد مخرجات غير دقيقة، وكشف السجلات

الحكومية السرية، وإصدار قرارات إدارية يتعذر تفسيرها أو الاعتراض عليها. ولمواجهة هذه المخاطر المؤسسية، تستلزم المرحلة بناء

أطر حوكمة متينة، ووضع ضوابط تقنية رادعة، وإجراء تقييمات منهجية للأثر تتوافق مع المعايير الدولية. تزود هذه الدورة العملية

الممتدة خمسة أيام من كور كونسبت مديري القطاع العام بالأدوات اللازمة لتصميم مبادرات الذكاء الاصطناعي التوليدي وتقييمها

والإشراف عليها بما يعزز الثقة العامة ويحميها.

أهداف الدورة

تقييم سبل توليد القيمة العامة عبر الخدمات الحكومية وصياغة السياسات والتواصل المؤسسي.•

تصنيف وفحص مشاريع نشر نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي في القطاع العام ومواءمتها مع الأطر الدولية للذكاء•

الاصطناعي الموثوق.

تصميم بنى توليدية مرنة، تشمل أنظمة التوليد المعزز بالاسترجاع والمساعدات الموجهة للمواطنين، مع دمج آليات الإشراف•

البشري ومعايير سهولة الوصول.

تنفيذ تقييمات الأثر وإعداد سجلات الشفافية الخوارزمية المنظمة لغايات الإفصاح العام.•

وضع حواجز حماية أمنية تقنية ومواصفات للمشتريات تمنع هجمات حقن الأوامر وتسريب البيانات.•

بناء خطة نشر تشغيلية متكاملة وجاهزة للمراجعة والاعتماد من القيادات المؤسسية.•

الفئة المستهدفة

مديرو تقديم الخدمات وتجربة المستفيدين المشرفون على قنوات التفاعل مع المواطنين.•

قادة التحول الرقمي والابتكار الموجهون لمبادرات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات العامة.•

محللو السياسات والمستشارون القانونيون المعنيون بصياغة المنشورات الرسمية ومراجعة الأدوات التنظيمية.•

مديرو حوكمة البيانات وأمن المعلومات المسؤولون عن حماية أصول البيانات الحكومية.•

مسؤولو المشتريات والتعاقدات التجارية المعنيون بالاتفاق مع مزودي النماذج والبنى التحتية السحابية.•



محاور الدورة

اليوم 1: الذكاء الاصطناعي التوليدي والقيمة العامة

حالات الاستخدام التشغيلية للذكاء الاصطناعي التوليدي في صياغة السياسات والعمليات الإدارية والتفاعل مع الجمهور.•

الإمكانات التقنية والحدود التشغيلية: النماذج اللغوية الكبيرة وبنى التوليد المعزز بالاسترجاع والوكلاء المستقلون.•

منهجيات تقييم القيمة العامة لقياس مكاسب الكفاءة ومستوى جودة الخدمات الحكومية.•

أطر حوكمة أنظمة الذكاء الاصطناعي الموثوق في الإدارة العامة: الممكنات الأساسية والضوابط المؤسسية وإشراك•

أصحاب المصلحة.

تشخيص الجاهزية المؤسسية عبر فحص نضج البيانات والبنية التحتية التقنية ومهارات الكوادر والسياسات الداخلية.•

اليوم 2: المبادئ والمعايير والتصنيف

التوصيات والمبادئ الأخلاقية الدولية الحاكمة لأنظمة الذكاء الاصطناعي الموثوق.•

نماذج التصنيف وهياكل تقييم المخاطر للأنظمة المؤتمتة في الإدارة العامة.•

تطبيق ضوابط معيار ISO/IEC 42001 لإدارة أنظمة الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة.•

•.NIST AI 600-1 فئات ملفات المخاطر التوليدية بالاستناد إلى إطار

بروتوكولات تصنيف البيانات الحكومية ونماذج الاستضافة السحابية وهياكل المعالجة السيادية.•

اليوم 3: تصميم خدمات الذكاء الاصطناعي التوليدي المسؤولة

مصفوفات الفرز ومعايير التأهيل لحالات استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في الأجهزة الحكومية.•

أنماط تصميم التوليد المعزز بالاسترجاع لقواعد المعرفة الإدارية والمستودعات التشريعية.•

مسارات عمل المساعدات الحوارية الموجهة للمواطنين مع توفير قنوات تحويل بشري حتمية والامتثال لمعايير إمكانية•

.WCAG 2.2 الوصول الرقمي

بروتوكولات هندسة الأوامر ومعايير التحقق من المخرجات لضمان موثوقية الاتصالات الحكومية الرسمية.•

معايير المشتريات وتقييم الموردين لمزودي النماذج التأسيسية وحلول التكامل البرمجي.•

اليوم 4: الأثر والشفافية والمخاطر الأمنية

•.ISO/IEC 42005 مسارات عمل تقييم الأثر للذكاء الاصطناعي في المؤسسات العامة المتوافقة مع معيار

إعداد سجلات الشفافية الخوارزمية ونماذج تقارير المساءلة الموجهة للجمهور.•

أطر تقييم الدقة اللغوية متعددة اللغات ورسوخ الحقائق المعرفية والحد من التحيزات المجتمعية.•

•Top 10 for LLM Applications التدابير الوقائية لمواجهة ثغرات حقن الأوامر وتسريب البيانات السرية بالاستناد إلى قائمة

.OWASP

آليات الاعتراض الإجرائي وضوابط التدخل البشري لمراجعة النتائج الإدارية المدعومة بالذكاء الاصطناعي.•



اليوم 5: التطبيق العملي وخطة النشر التشغيلي

محاكاة استحقاق المساعدات العامة: تقييم إجراءات الاستقبال المؤتمتة والعدالة الإجرائية.•

محاكاة مركز الدعم البلدي للمواطنين: نشر مساعد حواري معتمد على المعرفة الموثوقة.•

صياغة مسودة خطة النشر المؤسسي لخدمة تشغيلية في بيئة عمل حكومية.•

اختبارات الإجهاد عبر أسلوب الفريق الأحمر وتحليل سيناريوهات الأوامر العدائية وحالات الفشل التشغيلي.•

الدفاع التنفيذي عن خطة النشر المكتملة ومراجعتها أمام القيادات المؤسسية.•

المهارات المكتسبة

تحليل القيمة العامة•

حوكمة الذكاء الاصطناعي الموثوق•

فرز مخاطر حالات الاستخدام•

تصميم خدمات التوليد المعزز بالاسترجاع•

تقييم الأثر الخوارزمي•

إعداد تقارير الشفافية العامة•

ضوابط أمن النماذج اللغوية•

صياغة مواصفات المشتريات التقنية•

لماذا تحضر هذه الدورة

بناء خطة نشر تشغيلية موجهة لخدمة مؤسسية فعلية، مدعومة باختبارات إجهاد تواجه سيناريوهات الفشل المحتملة.•

إرساء ضوابط إشراف بشري محكمة تمكن الجهات الحكومية من تعليل القرارات وحفظ حقوق المواطنين في الاعتراض.•

كشف الثغرات في عقود المشتريات وتصاميم الأنظمة التقنية لتفادي مخاطر اختراق البيانات أو الحصول على مخرجات•

مضللة.

مقارنة ممارسات الحوكمة ومسارات النشر مع التجارب المؤسسية الرائدة في مختلف التخصصات التشغيلية.•

الخاتمة

يوفر توظيف الذكاء الاصطناعي التوليدي في المؤسسات العامة فرصا ملموسة لرفع سرعة الإنجاز الإداري والارتقاء بالتفاعل مع

المواطنين، بشرط ترسيخ الضمانات الأخلاقية والشفافية والمساءلة في صميم التطبيق. يرشد هذا البرنامج المشاركين عبر مسار

متكامل يبدأ من تقييم القيمة العامة ومبادئ الحوكمة، مرورا بالبنى التقنية وتحليل الأثر، وصولا إلى الضوابط الأمنية التشغيلية.

ويتخرج المشاركون ممتلكين خطة نشر مجربة وأدوات إشرافية عملية تؤهلهم لقيادة تبني الذكاء الاصطناعي داخل مؤسساتهم

بانضباط مهني ونزاهة مؤسسية.


