
دورة إدارة المدن الترفيهية ومناطق الجذب: سلامة

الألعاب والطاقة الاستيعابية وتجربة الزوار

9 – 13 مايو 2027

الدمام - فندق خمس نجوم في المنطقة الشرقية



دورة إدارة المدن الترفيهية ومناطق الجذب: سلامة الألعاب والطاقة الاستيعابية وتجربة الزوار

SAR 19500  الرسوم: الدمام - فندق خمس نجوم في المنطقة الشرقية   المكان: 9 – 13 مايو 2027   التاريخ: 1389_23273   المرجع: 

مقدمة:

دورة إدارة المدن الترفيهية ومناطق الجذب دورة تدريبية مدتها خمسة أيام لقادة تشغيل المدن الترفيهية ومسؤولي سلامة

الألعاب وقادة تجربة الزوار، تتناول سلامة الألعاب والطاقة الاستيعابية والطوابير وتجربة الضيف، وتنتهي بإعداد خطة تشغيل منطقة

الجذب وتجربة الزوار. تخسر المدن الترفيهية إيراداتها وسمعتها حين تقصر طاقة الألعاب عن الطلب، وتطول الطوابير أكثر مما يحتمل

الزائر، وتنقطع سجلات الفحص، ويبدأ العاملون الموسميون دون معايير خدمة واضحة. يشرف المرشحون على الألعاب أو خدمات

الضيوف أو العروض أو متاجر المدينة، وتعتمد الدورة دراسات حالة مبنية على سجلات الألعاب وأوقات الانتظار وملاحظات الزوار.

وتقدم كور كونسبت هذه الدورة في إدارة المدن الترفيهية.

أهداف الدورة:

تحليل نموذج الدخول وإنفاق الزائر الواحد وموسمية الحضور في منطقة الجذب لوضع خط أساس لتشغيل المدينة•

الترفيهية

حساب الطاقة الاستيعابية النظرية والتشغيلية للعبة في الساعة، وإعادة تصميم ممرات الطوابير والطوابير الافتراضية•

وممرات الأولوية لتقليل الانتظار المحسوس

تشغيل نظام لإدارة سلامة الألعاب يضم فحوص ما قبل الافتتاح اليومية والفحوص الدورية ومسؤوليات المالك والمشغل•

في التشغيل والصيانة

تصميم رحلة الضيف ومعايير الخدمة وجداول العروض وطاقة منافذ الطعام والمتاجر بما يرفع رضا الزوار والإنفاق الإضافي•

إعداد إجراءات إخلاء الألعاب ورصد كثافة الحشود وإغلاق المدينة، وخطط الصيانة الوقائية، وخطة للقوى العاملة•

الموسمية مبنية على الكفاءة

تجميع خطة تشغيل منطقة الجذب وتجربة الزوار مع بطاقة مؤشرات أداء تغطي جاهزية الألعاب وأوقات الانتظار وإنفاق•

الضيف



الفئة المستهدفة:

مديرو تشغيل المدن الترفيهية ومناطق الجذب المسؤولون عن الافتتاح اليومي وجاهزية الألعاب وحركة الزوار•

مديرو سلامة الألعاب ومناطق الجذب الذين يتولون نظم الفحص وسجلات الحوادث وكفاءة المشغلين•

مديرو تجربة الضيف وعلاقات الزوار المسؤولون عن معايير الخدمة والشكاوى ونتائج قياس الرضا•

مديرو الترفيه والعروض الذين يجدولون العروض الحية والمسيرات وظهور الشخصيات•

المديرون التجاريون ومديرو الإيرادات المسؤولون عن التذاكر والاشتراكات السنوية ومنافذ الطعام والمتاجر•

محاور الدورة:

اليوم 1: نماذج أعمال مناطق الجذب وخط الأساس لتشغيل المدينة الترفيهية

تصنيف مناطق الجذب بين المدن الترفيهية والحدائق المائية ومراكز الترفيه العائلي•

مقارنة نموذج التذكرة الموحدة بنموذج الدفع لكل لعبة•

تحليل إنفاق الزائر الواحد على الدخول والطعام والهدايا التذكارية•

منحنى موسمية الحضور وحساب يوم التصميم المرجعي•

تدقيق خط الأساس للتشغيل باستخدام سجلات الحضور وسجلات الألعاب•

اليوم 2: الطاقة الاستيعابية للألعاب وتصميم الطوابير وأطر سلامة الألعاب

حساب الطاقة الاستيعابية النظرية والتشغيلية للعبة في الساعة•

تخطيط ممرات الطوابير المتعرجة والتظليل ومناطق الانتظار المصممة بطابع موضوعي•

قواعد توزيع الطوابير الافتراضية وتصاريح الأولوية•

معايير المالك والمشغل للألعاب في التشغيل والصيانة والفحص•

نظام إدارة سلامة الألعاب مع سجل المخاطر وتوزيع المسؤوليات•

اليوم 3: تجربة الضيف والترفيه والعمليات التجارية داخل المدينة

خريطة رحلة الضيف من موقف السيارات حتى بوابة الخروج•

دليل معايير الخدمة لمضيفي الألعاب وفريق علاقات الزوار•

جدول العروض الترفيهية وظهور الشخصيات وفق ذروات الحشود•

تقويم التسعير الديناميكي لتذاكر اليوم والاشتراكات السنوية•

تخطيط طاقة خدمة منافذ الطعام ومتاجر التجزئة داخل المدينة•



اليوم 4: نظم الفحص وطوارئ المدينة والصيانة والقوى العاملة الموسمية

فحوص الألعاب اليومية قبل الافتتاح وجدول الفحوص الدورية•

إجراء إخلاء الألعاب وتمارين إنقاذ الركاب العالقين•

رصد كثافة الحشود ونقاط القرار لإغلاق المدينة•

خطة الصيانة الوقائية وسجل دورة حياة أصول الألعاب•

خطة القوى العاملة الموسمية واعتماد كفاءة مشغلي الألعاب•

اليوم 5: دراسة حالة وإعداد خطة تشغيل منطقة الجذب وتجربة الزوار

مراجعة أوقات الانتظار وشكاوى الضيوف في منطقة الجذب محل الدراسة•

خطة تحسين الطاقة الاستيعابية والطوابير لأيام الذروة•

بطاقة مؤشرات أداء منطقة الجذب للجاهزية والانتظار والإنفاق•

مراجعة جاهزية الفحص والطوارئ في ضوء نتائج الحالة•

استكمال خطة تشغيل منطقة الجذب وتجربة الزوار•

المهارات التي ستكتسبها:

تحليل الطاقة الاستيعابية للألعاب•

تصميم ممرات الطوابير•

الإشراف على فحص الألعاب•

رسم رحلة الضيف•

جدولة العروض الترفيهية•

إدارة إيرادات مناطق الجذب•

تخطيط طوارئ المدن الترفيهية•

تخطيط القوى العاملة الموسمية•



لماذا تحضر هذه الدورة:

تسليم خطة تشغيل منطقة الجذب وتجربة الزوار الى المدير العام للمدينة ولجنة التشغيل لاعتمادها•

تقرير عدد الركاب الذين تستوعبهم كل لعبة في الساعة، والطوابير التي تحتاج الى انتظار افتراضي أو ممر أولوية، ومتى•

توقف لعبة عن العمل

تفادي توقف الألعاب وانقطاع سجلات الفحص وإصابات الضيوف وتصاعد الشكاوى في أيام الذروة عبر متابعة الفحوص•

اليومية وبطاقة المؤشرات

نقل مخططات الطوابير وقوائم الفحص وتمارين الإخلاء ومعايير الخدمة الى مضيفي الألعاب وفرق الصيانة والعاملين•

الموسميين

الخاتمة:

بعد العودة الى العمل يسلم المشارك المدير العام للمدينة ولجنة التشغيل خطة تشغيل منطقة الجذب وتجربة الزوار، وهي تحدد

مستهدفات الطاقة الاستيعابية للألعاب وقواعد الطوابير ومهام الفحص والإخلاء ومعايير الخدمة ومواعيد العروض وتقويم

التسعير وتوزيع العاملين الموسميين. وتعتمد عليها الإدارة في إقرار ساعات التشغيل للموسم القادم ونوافذ الصيانة ومستويات

التوظيف وأسعار التذاكر، بينما تتابع فرق الألعاب وخدمة الضيوف بطاقة المؤشرات يوميا. وبعد أول موسم ذروة تراجع المدينة

جاهزية الألعاب وأوقات الانتظار والحوادث وإنفاق الضيف مقارنة بالخطة.

الأسئلة الشائعة:

ما الذي يحتاج المشارك الى معرفته قبل دورة إدارة المدن الترفيهية ومناطق الجذب؟

يكفي أن يشرف المشارك على الألعاب أو خدمات الضيوف أو العروض أو الصيانة أو الوحدات التجارية في المدينة، وأن يعرف كيف

يسجل موقعه الحضور وتوقف الألعاب وملاحظات الزوار. ويساعد إحضار بيانات حديثة عن الانتظار أو الفحص أو الشكاوى على

تطبيق دراسات الحالة على منطقة الجذب لديه.

بم تختلف دورة إدارة المدن الترفيهية ومناطق الجذب عن دورات الإرشاد السياحي أو تسويق

الفعاليات؟

تتناول الدورة كيف يدير المديرون منطقة جذب مسورة يوما بيوم: الطاقة الاستيعابية والطوابير وسلامة الألعاب والصيانة وخدمة

الضيف والعروض والتسعير والعاملين الموسميين. أما دورات الإرشاد السياحي فتدرب على التفسير وقيادة المجموعات، ودورات

تسويق الفعاليات تركز على الحملات والرعايات للفعاليات المنفردة.



لماذا تهم الطاقة الاستيعابية للألعاب في إدارة المدن الترفيهية؟

تحدد الطاقة الاستيعابية عدد الضيوف الذين تخدمهم اللعبة كل ساعة، فتحكم طول الطابور ورضا الزوار وعدد الحضور الذي تستطيع

المدينة استقباله. وتكشف المقارنة بين الطاقة النظرية والتشغيلية مواضع فقد الطاقة بسبب أسلوب التحميل أو التوقف أو نقص

العاملين.

ماذا يعود به المشارك من دورة إدارة المدن الترفيهية ومناطق الجذب؟

يعود المشارك بخطة تشغيل منطقة الجذب وتجربة الزوار تضم مستهدفات الطاقة الاستيعابية وتحسينات الطوابير ومراجعة لجاهزية

الفحص والإخلاء ومعايير الخدمة وتقويم التسعير وخطة للعاملين الموسميين وبطاقة مؤشرات أداء، قابلة للتكييف مع مدينته أو

منطقة الجذب لديه.


