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مقدمة:

دورة تنظيم المهن الصحية: تسجيل الممارسين وترخيصهم والأهلية للممارسة المهنية دورة تمتد أسبوع، موجهة إلى وحدات

التسجيل والترخيص ومتابعة التطوير المهني المستمر والشكاوى في هيئات المهن الصحية وإدارات الترخيص ومكاتب الشؤون

الطبية في المستشفيات، وتنتهي بإعداد خطة لتحسين تنظيم الممارسين لجهة تنظيمية افتراضية. فالمرضى يتعرضون للخطر حين

تحتفظ السجلات المهنية ببيانات متقادمة، وتمر المؤهلات الأجنبية دون تحقق، ويجدد الترخيص دون دليل على ساعات التطوير

المهني، وتبقى الشكاوى أشهرا دون قرار. ويعمل المشاركون أصلا في معالجة طلبات الترخيص أو التجديد أو البلاغات عن

الممارسين، ويتدربون على ملفات حالات ومستخرجات سجلات وملفات جلسات. وتقدم كور كونسبت هذه الدورة.

أهداف الدورة:

هيكلة السجل المهني بفئات الممارسين والمسميات المهنية المحمية وبيانات نطاق الممارسة وقواعد الإفصاح العام•

تقييم طلبات الخريجين المؤهلين في الخارج عبر توثيق المستندات ومعادلة المؤهلات ومسارات الممارسة تحت الإشراف•

إصدار قرارات اختبار الترخيص والترخيص الأولي والتجديد وفق معايير موثقة ومدد بت محددة ومسارات تظلم واضحة•

تدقيق إقرارات التطوير المهني المستمر بالعينة واختبار جودة التعلم المسجل واتخاذ القرار بشأن الممارسين غير الممتثلين•

فرز الشكاوى وإجراء تحقيقات الأهلية للممارسة مع قرارات الأوامر المؤقتة وضمانات العدالة الإجرائية•

إعداد ملفات الجلسات وتطبيق إرشادات الجزاءات وصياغة خطة لتحسين تنظيم الممارسين•

الفئة المستهدفة:

وحدات التسجيل المسؤولة عن سجلات الممارسين وفئاتهم وتجديداتهم ودقة السجل العام•

وحدات الترخيص المسؤولة عن تقييم الطلبات واختبارات الترخيص وقرارات معادلة المؤهلات•

وحدات متابعة التطوير المهني المستمر المسؤولة عن أدلة التجديد وتدقيق الساعات ومعالجة النقص•

وحدات الشكاوى والتحقيق المسؤولة عن الاستقبال والفرز وجمع الأدلة وإحالة القضايا•

أمانات لجان الاستماع والفصل المسؤولة عن جدولة الجلسات وإعداد ملفاتها وصياغة القرارات•

مكاتب الشؤون الطبية في المستشفيات المسؤولة عن التنسيق مع الجهات التنظيمية بشأن تراخيص الممارسين والبلاغات•



محاور الدورة:

اليوم 1: غاية تنظيم المهن الصحية وخط الأساس التنظيمي

تفويض حماية الجمهور مقابل نماذج التنظيم الذاتي للمهنة•

هياكل تشغيل الهيئات المهنية وإدارات الترخيص الحكومية•

مبادئ التنظيم المتناسب القائم على المخاطر في الرقابة على الممارسين•

مؤشرات سلامة السجل المهني ومراجعة بيانات الطلبات المتراكمة•

خريطة الوظائف التنظيمية بين التسجيل والترخيص والمساءلة•

اليوم 2: السجلات المهنية وتصنيف الممارسين وقواعد الترخيص

حقول السجل المهني والمسميات المحمية والإفصاح للجمهور•

درجات تصنيف الممارسين من الفني إلى الاستشاري•

بيانات نطاق الممارسة وقوائم الأنشطة المقيدة•

أنواع التراخيص ومدد سريانها وتصميم قواعد التجديد•

أهلية دخول اختبار الترخيص وعدد المحاولات ومعالجة النتائج•

اليوم 3: التحقق من المؤهلات الأجنبية وقرارات الترخيص والامتثال للتطوير المهني

مسار توثيق المستندات والتحقق من الشهادات الصادرة من الخارج•

معادلة المؤهلات مقابل المعايير المرجعية للمناهج الوطنية•

فترات الممارسة تحت الإشراف والتكيف لخريجي الخارج•

دورة التطوير المهني المستمر من التخطيط إلى التأمل وسجلات التعلم•

سحب عينات إقرارات التطوير المهني وتقييمها ومعالجة النقص•

اليوم 4: فرز الشكاوى والتحقيق في الأهلية للممارسة والجزاءات

فحص الشكاوى عند الاستقبال ومصفوفة الفرز حسب المخاطر•

خطة التحقيق في الأهلية للممارسة مع أدلة الخبراء•

اختبارات عتبة الأوامر المؤقتة والإيقاف إلى حين الجلسة•

إجراءات لجنة الاستماع والعدالة الطبيعية وتمثيل الممارس•

إرشادات الجزاءات من الإنذار إلى القيود والشطب من السجل•



اليوم 5: دراسة حالة لإعداد خطة تحسين تنظيم الممارسين

تحليل مستخرج سجل الجهة التنظيمية والطلبات المتراكمة في الحالة•

التحقق من ملف متقدم من الخارج واتخاذ قرار الترخيص في الحالة•

مراجعة عينة تدقيق التطوير المهني وتوصية التجديد في الحالة•

تقييم ملف قضية الأهلية للممارسة وتحديد الجزاء في الحالة•

استكمال خطة تحسين تنظيم الممارسين ومراجعتها أمام لجنة•

المهارات التي ستكتسبها:

حوكمة بيانات السجل المهني•

تصنيف الممارسين الصحيين•

تقييم المؤهلات الأجنبية•

تدقيق ساعات التطوير المهني بالعينة•

فرز الشكاوى حسب المخاطر•

تخطيط التحقيقات التنظيمية•

إعداد ملفات الجلسات•

اختيار الجزاء المتناسب•

لماذا تحضر هذه الدورة:

تقديم خطة لتحسين تنظيم الممارسين إلى أمين السجل والإدارة التنفيذية للهيئة لاعتمادها•

الحكم على ما إذا كان طلب متقدم من الخارج أو إقرار تطوير مهني أو شكوى يستوفي عتبة القبول أو المعالجة أو الإحالة•

تجنب التسجيلات غير الآمنة والإيقافات المؤقتة غير النظامية والجزاءات الملغاة بسبب ضعف الأدلة وغياب المعايير•

الموثقة

نقل مصفوفات الفرز وأوراق التدقيق وقوائم فحص ملفات الجلسات المعدة في الدورة إلى فرق التسجيل والترخيص•

والتحقيق

الخاتمة:

بعد العودة إلى العمل يعرض المشارك خطة تحسين تنظيم الممارسين على أمين السجل والإدارة التنفيذية للهيئة ورؤساء الترخيص

والتحقيق. وتعتمد الجهة التنظيمية على الخطة في تنقية بيانات السجل وتوحيد قرارات معادلة المؤهلات الأجنبية وجدولة تدقيق

التطوير المهني وتحديد عتبات الفرز والأوامر المؤقتة. وبعد أول دورة تجديد وأول جلسات تعقد وفق الخطة، تراجع الجهة دقة

السجل ونتائج التدقيق ومدد معالجة الشكاوى والقرارات المتظلم منها، ثم تعدل العتبات والموارد.



الأسئلة الشائعة:

ما الذي يحتاجه المشارك قبل دورة تنظيم المهن الصحية وتسجيل الممارسين وترخيصهم والأهلية

للممارسة؟

يحتاج المشارك إلى خبرة عملية في معالجة طلبات الممارسين أو تجديداتهم أو سجلات التطوير المهني أو الشكاوى في هيئة

مهنية أو إدارة ترخيص أو مكتب شؤون طبية. ولا يشترط مؤهل قانوني، ويفيده إحضار مستخرج سجل أو ملف طلب أو ملخص

شكوى مجهول الهوية.

بم تختلف دورة تنظيم المهن الصحية عن دورات اعتماد الأطباء في المستشفيات أو منح شهادات

الأشخاص؟

تتناول هذه الدورة الحق النظامي في الممارسة: السجلات والتراخيص والتجديد والمساءلة لحماية الجمهور. أما اعتماد الأطباء في

المستشفى فيحدد الصلاحيات داخل جهة عمل واحدة، وتركز دورات منح الشهادات على تصميم الاختبارات للشهادات الطوعية لا

على الترخيص والجزاءات.

لماذا تعتمد جهات تنظيم المهن الصحية إجراءات الأهلية للممارسة بدلا من التأديب الوظيفي

المعتاد؟

لأن إجراءات الأهلية للممارسة تحمي الجمهور لدى جميع جهات العمل لا في منشأة واحدة، فهي تختبر الكفاءة والصحة والسلوك

مقابل المعايير المهنية، وتسمح بقيود مؤقتة عند الخطر الجسيم، وتنتهي بجزاءات تقيد في السجل يعتمد عليها كل صاحب عمل

ومريض.

ماذا يعود به المشارك من دورة تنظيم المهن الصحية؟

يعود المشارك بخطة لتحسين تنظيم الممارسين، معها مراجعة لبيانات السجل وقائمة تحقق من المؤهلات الأجنبية وورقة لسحب

عينات تدقيق التطوير المهني ومصفوفة لفرز الشكاوى ونموذج لقرارات الجزاءات، قابلة للتكييف مع جهته التنظيمية.


