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مقدمة:

دورة القيادة التمريضية والتميز في الممارسة السريرية دورة مكثفة مدتها أسبوع، موجهة إلى مديري التمريض في الأقسام

الداخلية وأخصائيي التمريض السريري ومنسقي التطوير المهني ومشرفي الأجنحة، وتنتهي بإعداد ميثاق التميز في الممارسة

السريرية والحوكمة التشاركية لأقسامهم التمريضية. ويؤدي تشتت الحوكمة السريرية بجانب السرير وتفاوت تطبيق البروتوكولات

وضعف مواءمة القيادات التمريضية إلى تراجع مخرجات الرعاية وزيادة الحوادث العارضة. ويتولى المشاركون الإشراف على مناوبات

التمريض ومتابعة تدفقات العمل السريري وتدقيق مؤشرات السلامة الأساسية، ويتدربون عبر دراسات حالة معمقة لسيناريوهات

أجنحة التنويم المؤسسية. وتقدم كور كونسبت هذه الدورة.

أهداف الدورة:

مواءمة العمليات التمريضية السريرية مع مكونات نموذج ماجنت ANCC Magnet Model لدفع التحسين المنهجي للممارسة•

المهنية

•Shared Governance تأسيس مجالس الممارسة في الوحدات بالاستناد إلى نماذج بورتر-أوجرادي للحوكمة التشاركية

Porter-O'Grady لتمكين اتخاذ القرار السريري

مقارنة المؤشرات التمريضية الحساسة للجودة مع معايير قاعدة البيانات الوطنية لمؤشرات جودة التمريض NDNQI لرصد•

فجوات الأداء ومخاطر العدوى

تطوير مسارات السلم السريري ونماذج التوجيه الإكلينيكي الميداني لتسريع نضج الجدارات التمريضية لدى الكوادر•

تحليل بيانات تدقيق الجودة السريرية متعددة الفترات لمعالجة تباين مستويات الرعاية واتجاهات الحالات المرضية المكتسبة•

داخل المنشأة

إعداد ميثاق التميز في الممارسة السريرية والحوكمة التشاركية لتوجيه حوكمة الجودة التمريضية بالأقسام•



الفئة المستهدفة:

مديرو التمريض في أقسام التنويم المشرفون على بروتوكولات الرعاية اليومية ومعايير المناوبات وتطبيق سياسات الخدمة•

السريرية

أخصائيو التمريض السريري المسؤولون عن تطوير الممارسة المبنية على البراهين وتحديث الأدلة الإرشادية ورفع الكفاءة•

التخصصية

منسقو التطوير المهني القائمون على برامج التوجيه الإكلينيكي الميداني ومسارات السلم السريري وتقييم جدارات الفرق•

التمريضية

مسؤولو جودة التمريض المعنيون بمراقبة مؤشرات الرعاية التمريضية الحساسة للجودة وتدقيق الحوادث العارضة•

وجاهزية الاعتماد

قادة الممارسة التمريضية المتقدمة المشرفون على تفعيل مسارات الرعاية التخصصية المشتركة والحوكمة السريرية•

متعددة التخصصات

محاور الدورة:

اليوم 1: أسس التميز في الممارسة السريرية والسياق القيادي

مرتكزات نموذج ماجنت ANCC Magnet Model لتقييم نضج الممارسة السريرية في المنشأة الصحية•

أطر القيادة التحويلية لتقييم ثقافة بيئة العمل ومستويات أداء الفرق التمريضية بالأجنحة•

نماذج الحوكمة السريرية لتدقيق المؤشرات الأساسية لجودة الرعاية بوحدات التنويم•

أطر الممارسة المهنية لترسيخ ركائز تقديم الرعاية الصحية المبنية على البراهين•

تحليل الفجوات السريرية عبر الأقسام لمقارنة تباينات الأداء التمريضي وتحديد الأولويات•

اليوم 2: نماذج الممارسة المهنية وأطر التمكين الهيكلي

أطر التمكين الهيكلي التابعة لمركز الاعتماد الأمريكي للتمريض ANCC لتأسيس مسارات التطوير المهني•

نماذج الحوكمة التشاركية وفق بورتر-أوجرادي Porter-O'Grady لبناء اللوائح الداخلية لمجالس الممارسة بالأقسام•

مصفوفات القيادة التحويلية لترسيم صلاحيات اتخاذ القرار والاستقلالية السريرية بجانب السرير•

برامج اعتماد الانتقال إلى الممارسة لتأطير بروتوكولات توجيه الممرضين حديثي التخرج•

أطر السلم السريري لرسم محطات التطور المهني المترقي وتدرج جدارات التمريض•



اليوم 3: المؤشرات التمريضية الحساسة للجودة ونظم القياس

معايير المقارنة المرجعية التابعة لقاعدة البيانات NDNQI لتتبع معدلات إصابات الضغط المكتسبة•

بروتوكولات ترصد عدوى القساطر ومجرى البول لتدقيق معدلات الامتثال الوقائي بالأقسام•

أطر تصنيف مخاطر سقوط المرضى المنومين لتقييم مدى الامتثال لبروتوكولات الوقاية المعتمدة•

عمليات تدقيق ارتشاح القساطر الوريدية المحيطية ومتابعة المحاليل لمرضى الأطفال والبالغين•

أدوات لوحات المؤشرات التمريضية لعرض البيانات الحساسة لجودة الرعاية في الأقسام السريرية•

اليوم 4: الحد من قصور الممارسة والحوكمة السريرية المتقدمة

منهجيات تحليل الأسباب الجذرية للتحقيق المنهجي في الحوادث السريرية العارضة للمنومين•

بروتوكولات السلامة الإرشادية لمعالجة أوجه القصور المتكررة في الممارسات التمريضية•

مصفوفات تدقيق التوثيق السريري لتشخيص ثغرات السهو وإغفال السجلات الطبية التمريضية•

مواثيق الحوكمة الأخلاقية لحل نزاعات التنسيق بين التخصصات الصحية المختلفة في الأقسام•

تحليل اتجاهات المخرجات الواقعية لتقييم تباين الأداء التمريضي عبر الفترات الربعية المتعددة•

اليوم 5: دراسات الحالة التطبيقية واعتماد ميثاق التميز

تحليل مجموعات بيانات مؤشرات جودة الأقسام لتقييم سجلات المرضى المنومين التراكمية•

تطبيق أطر الحوكمة التشاركية وفق بورتر-أوجرادي Porter-O'Grady لمعالجة سيناريوهات الممارسة بالأقسام•

المقارنات التحليلية لمؤشرات NDNQI لصياغة خطط التدخل التصحيحي الموجهة للجودة•

جداول عضوية مجالس الممارسة لتنظيم مواعيد واجتماعات الحوكمة التشاركية متعددة التخصصات•

التطبيقات العملية النهائية لاستكمال واعتماد ميثاق التميز في الممارسة السريرية والحوكمة التشاركية•

المهارات التي ستكتسبها:

ممارسة القيادة التمريضية التحويلية بالأقسام•

تأسيس وهيكلة مجالس الحوكمة التشاركية•

المقارنة المرجعية لمؤشرات التمريض الحساسة للجودة•

تخطيط جدارات السلم المهني السريري•

تصميم مسارات وبرامج التوجيه الإكلينيكي الميداني•

صياغة أدوات تدقيق الجودة السريرية•

التحقيق في قصور الممارسات التمريضية ومعالجته•



لماذا تحضر هذه الدورة:

تقديم ميثاق التميز في الممارسة السريرية والحوكمة التشاركية للرئاسة التنفيذية للتمريض ولجنة الحوكمة لتوحيد جودة•

الرعاية.

اعتماد التعديلات السريرية المبنية على البراهين وتحديث أدلة العمل التمريضي استنادا إلى مؤشرات الأداء الموثقة.•

تفادي المضاعفات الصحية المكتسبة ومخالفات الامتثال التنظيمي عبر التفعيل الاستباقي لمراقبة المؤشرات الحساسة•

للتمريض.

تدريب رؤساء مجالس الممارسة في الوحدات على أدوات الحوكمة التشاركية وطرق معالجة الأسباب الجذرية لتطوير الأداء•

السريري.

الخاتمة:

تسهم مخرجات الدورة في تمكين المنشأة الصحية من تفعيل ميثاق التميز في الممارسة السريرية والحوكمة التشاركية لمواءمة

الممارسات التمريضية مع معايير الجودة العالمية. وتوظف القيادة التنفيذية للتمريض ولجنة الحوكمة السريرية هذا الميثاق لإقرار

التحديثات الميدانية ودعم توصيات مجالس الأقسام وتوجيه الموارد نحو المجالات السريرية ذات الأولوية. ومع إتمام أول ربع سنوي

تشغيلي بعد تطبيق الميثاق، تراجع قيادة المستشفى اتجاهات المؤشرات الحساسة للجودة ومعدلات الامتثال السريري وفاعلية

المجالس لضمان التحسين المستمر للرعاية في أجنحة التنويم.

الأسئلة الشائعة:

ما الفئات الوظيفية المرشحة لحضور دورة القيادة التمريضية والتميز في الممارسة السريرية؟

يناسب البرنامج أخصائيي التمريض السريري ومديري تمريض أجنحة التنويم ومنسقي التطوير المهني ومسؤولي الجودة ومشرفي

المناوبات. حيث تقود هذه الكوادر فرق الرعاية المباشرة وتتابع مؤشرات أداء الوحدات وتطبق الممارسات التمريضية التخصصية

بالأقسام.

ما المؤهلات والخبرات المطلوبة للالتحاق بدورة القيادة التمريضية والتميز في الممارسة السريرية؟

يتعين على المشارك امتلاك خبرة مسبقة في الإشراف على مناوبات التمريض ومتابعة سير الرعاية وتدقيق مؤشرات السلامة

الأساسية في مستشفى معتمد. وتمكن الخبرة في متابعة تقارير الحوادث والتنسيق الميداني المشاركين من تحليل أطر الحوكمة

المتقدمة.



ما المخرج المؤسسي العملي الذي يطوره المشارك في دورة القيادة التمريضية والتميز في

الممارسة السريرية؟

يعد المشارك ميثاق التميز في الممارسة السريرية والحوكمة التشاركية. وتحدد هذه الوثيقة قواعد عمل مجالس الممارسة

بالوحدات وتعتمد بروتوكولات الممارسة المبنية على البراهين وجداول تدقيق المؤشرات الحساسة للجودة لتطبيقها مباشرة في

الأقسام.

ما المرجعيات والأطر المهنية التي ترتكز عليها دورة القيادة التمريضية والتميز في الممارسة

السريرية؟

تعتمد الدورة على نموذج ماجنت ANCC Magnet Model ومعايير قاعدة البيانات الوطنية لمؤشرات جودة التمريض NDNQI للمقارنة

المرجعية. وتدمج مبادئ بورتر-أوجرادي للحوكمة التشاركية لدعم الاستقلالية المهنية وتقييم الأداء السريري الواقعي.


